TERMO DE CONSENTIMENTO DE USO DE DADOS
CADASTRO INICIAL NA ESCOLA DA CIDADANIA

O OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL, pessoa juridica de direito privado, inscrito no
CNPJ 10.498.528/0001-96, com sede na Rua Heitor Stockler de Franca, 356 sala 101 —
Centro Civico, Curitiba, Parana, CEP 80.030-030, doravante chamado simplesmente OSB, é
responsavel pela ESCOLA DA CIDADANIA e utiliza o presente texto para esclarecer a
finalidade especifica da coleta e do tratamento dos dados do Usuario. Aceitando o Termo de
Consentimento de Tratamento de Dados, o Usuario fornece consentimento expresso para o
tratamento de seus dados pessoais pelo OSB, para as finalidades especificadas abaixo e,
caso nao concorde, ndo dé prosseguimento ao preenchimento do formulario.

Leia com atencéo.

1. PRIVACIDADE DO USUARIO

1.1. Ao incluir os seus dados pessoais na pagina da ESCOLA DA CIDADANIA, vocé esta
ciente que algumas informacdes pessoais serdo coletadas, utilizadas, tratadas e
armazenadas pelo OSB.

1.2. Proteger sua privacidade é muito importante para nés. Seus dados e informagdes serao
armazenadas em servidores utilizados pelo OSB que tenham capacidade de seguranca,
armazenamento e que sejam reconhecidos no mercado pelos 6timos servigos prestados.

1.3. O OSB considera a seguranga das suas informagdes primordiais, portanto implementara
as melhores praticas para manté-las protegidas.

2. COLETA DE DADOS

2.1. Na pagina da ESCOLA DA CIDADANIA, as informacdes sao coletadas por meio do
fornecimento pelo Usuario. Sdo elas: nome completo, e-mail, telefone, cidade e estado em
que reside e atividade profissional.

3. CONSENTIMENTO DO USUARIO E FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

3.1. Ao aceitar o presente termo, o Usuario concorda expressamente com a coleta e
tratamento dos dados necessarios para o melhor fornecimento/recebimento dos produtos da
ESCOLA DA CIDADANIA promovidos pelo OSB e permite que este use suas informagoes
pessoais para diferentes finalidades apresentadas abaixo.

3.1.1. O OSB tera acesso ao Nome, e-mail e numero de telefone de contato com intuito de
enviar conteudo ao Usuario para divulgar eventos, campanhas, produtos e servigos que
possam ser de seu interesse com base nas informagdes repassadas ao OSB.

3.2. Acesso as suas informagdes pessoais: apenas funcionarios, prepostos e prestadores de
servigcos do OSB terao acesso as informagdes pessoais dos Usuarios. Nenhuma informacao
pessoal podera ser divulgada publicamente, ressalvado os casos de: a) protecao dos
interesses da organizacdo em qualquer tipo de conflito, incluindo agbes judiciais; b) ordem
judicial ou requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia legal para
sua requisigao.

3.3. Os dados fornecidos pelos Usuarios tém o propdsito de melhorar a experiéncia,
efetividade, eficacia, seguranca e conforto dos proprios Usuarios. Os principais fundamentos
para utilizagdo dos dados sao:

3.3.1. Compreender o perfil do Usuario, histérico e necessidades;

3.3.2. Disponibilizar produtos e servicos com mais agilidade, transparéncia e assertividade;

3.3.3. Disponibilizar melhores conteudos/produtos de acordo com o Perfil do Usuario;

3.3.4. Verificar a veracidade das informacgoes;



3.3.5. Realizar contato telefénico, envio de mensagens, e-mail, notificagdes com o intuito de
enviar produtos, bem como informativos sobre ag¢des promocionais e confirmagdes de
informacoes;

3.3.6. Melhoria continua da experiéncia do Usuario;

3.3.7. Aumentar a oferta de produtos/servicos disponibilizados pelo OSB aos seus Usuarios;
3.3.8. Realizar estudos de marketing, vendas e operacional.

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

4.1. O OSB nao compartilhara com terceiros os dados sigilosos do Usuario, salvo por forga
de lei, ordem judicial ou excegao descrita no presente Termo de Consentimento.

4.2. Poderao ter acesso aos dados dos Usuarios os operadores de dados terceirizados, como
a LeadlLovers, uma vez que os dados pessoais ficam armazenados em seus servidores.
Sugerimos que leia os Termos de Uso e Paliticas de Privacidade da LeadLovers.

5. CANCELAMENTO OU ALTERACAO/EXCLUSAO DE DADOS

5.1. O Usuario podera realizar a solicitagdo de atualizagdo e/ou exclusao de suas informagdes
pessoais por meio dos canais apresentados na Clausula 12 deste Termo. Ainda, o Usuario
possui ciéncia de que o OSB segue as exigéncias da Lei 13.709/2018 e as suas informagoes
pessoais, quando ndo forem realizados pedidos de exclusdo, serdo mantidas em
armazenamento enquanto forem uteis aos propositos para o quais foram coletadas e para
analise estatistica.

6. DOS DIREITOS DO USUARIO E TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

6.1. O titular dos dados pessoais (Usuario) tem direito a obter do OSB, em relagéo aos dados
tratados pela empresa, a qualquer momento e mediante requisicao:
6.1.1. Confirmacao da existéncia de tratamento de dados;
6.1.2. Acesso aos dados;
6.1.3. Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
6.1.4. Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na Lei 13.709/2018;
6.1.5. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢ao
expressa e observados os segredos comercial e industrial;
6.1.6. Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipoteses previstas na Lei 13.709/2018
6.1.7. Informacédo das entidades publicas e privadas com as quais o OSB realizou uso
compartilhado de dados;
6.1.8. Informacédo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;
6.1.9. Revogacéo do consentimento.

7. SEGURANCA

7.1. O OSB tem o compromisso de preservar a estabilidade, segurancga e funcionalidade da
ESCOLA DA CIDADANIA por meio de medidas técnicas compativeis com padrdes nacionais
e pelo estimulo ao uso de boas praticas. Todavia nenhum servigo disponivel na internet possui
total garantia contra invasdes ilegais. Em casos em que terceiros n&o autorizados invadam o
sistema de forma ilicita, 0 OSB nao se responsabiliza pelos danos por eles causados.

8. DURACAO

8.1. Este Termo de Consentimento tém duracéo indefinida e permanecerao em vigor enquanto
0 OSB estiver realizando o tratamento dos dados pessoais do Usuario.

9. ALTERACOES DO TERMO DE CONSENTIMENTO DE TRATAMENTO DE DADOS

9.1. O OSB podera unilateralmente revisar, aprimorar, modificar e atualizar, a qualquer
momento, qualquer clausula ou disposigdo contidas neste Termo.


http://conteudo.leadlovers.com/termos-de-uso
https://copymaker.com.br/politica-e-termos
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm

9.2. A versao atualizada valera a partir de sua divulgagéo pelo OSB.

9.3. A continuidade de acesso ou utilizagdo dos produtos da ESCOLA DA CIDADANIA,
depois da divulgacédo e do aceite das modificagbes, confirmara a vigéncia do novo Termo
pelos Usuarios.

9.4. Caso o Usuario ndo esteja de acordo com a alteracdo, podera rescindir seu vinculo
clicando o botao referente a ndo concordancia/recusa, encontrado ao final da divulgagédo do
novo texto.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. O OSB dispbe de textos especificos para regular os direitos, deveres, garantias e
disposicoes gerais dos produtos da ESCOLA DA CIDADANIA: os Termos e Condi¢des de
Uso e as Politicas de Privacidade relativos aos cursos. Tais documentos serdo
disponibilizados pelo OSB no momento do recebimento dos produtos pelo Usuario.

11. LEI APLICAVEL E FORO DE ELEICAQO

11.1. AESCOLA DA CIDADANIA ¢ controlada, operada e administrada pelo OSB na cidade
de Curitiba, Brasil, podendo ser acessado por qualquer dispositivo conectado a Internet,
independentemente de sua localizagao geogréafica.

11.2. Em vista das diferengas que podem existir entre as legislagdes locais e nacionais, ao
acessar as paginas, o Usuario concorda que a legislagao aplicavel para fins deste Termo sera
aquela vigente na Republica Federativa do Brasil.

11.3. O OSB e o Usuario concordam que o Foro da Comarca de Curitiba, Parana, sera o unico
competente para dirimir qualquer questao ou controvérsia oriunda ou resultante da ESCOLA
DA CIDADANIA, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, ou venha a ser.

12. CONTATO

12.1. O OSB disponibiliza os seguintes canais de atendimento para receber todas as
comunicagdes que o Usuario desejar fazer:

12.1.1. Pelo canal “Contato” disponivel no Site.
12.1.2. Pelo telefone 41 3307-7058.
12.1.3. Por e-mail para o endereco eletrénico escola@osbrasil.org.br.

12.2. Todas as solicitagbes devem sempre estar acompanhadas das informagdes de contato
do Usuario, para que possamos finalizar o atendimento.

12.3. Os Usuarios receberao a confirmagao de recebimento do contato e o OSB tera até 15
(quinze) dias uteis para retorna-los. Além disso, o presente Termo pode ser consultado a
qualquer tempo, de forma online.
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